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Sosyoloji Boliimii

Birim Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

1. Amag¢ ve Kapsam

Bu rapor, Ardahan Universitesi Dijital Doniisiim ve Kurumsal Veri Ofisi koordinasyonunda
yiriitilen Birim ve Alt Birim Memnuniyet Anketi sonuglarinin Sosyoloji Boliimii 6zelinde

degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

S6z konusu degerlendirme siirecinde, 6grenci geri bildirimleri esas alinarak boliimiin giiclii
yonlerinin tespit edilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Elde
edilen bulgularin; kalite giivencesi, kurumsal izleme ve degerlendirme, program gelistirme ve
akreditasyon siireclerinde kullanilabilecek nitelikte sistematik bir gercevede raporlanmasi

amaclanmustir.

Bu dogrultuda hazirlanan raporun, boliim diizeyinde yiiriitiilecek iyilestirme faaliyetlerine veri
temelli bir zemin olusturmast ve siirekli iyilestirme yaklasimina katki saglamasi

beklenmektedir.

Sosyoloji Boliimii 6zelinde memnuniyet anketine iliskin degerlendirme sonuglari asagida

sunulmaktadir.



2. Anket Sonugclarna iliskin Bulgular

Sinif Dagilimai

Katilimeilarin sinif diizeylerine gore dagilimi incelendiginde, ikinci ve dordiincii sif
ogrencilerinin ankete katilimda daha yiiksek oranda temsil edildigi goriillmektedir. Bu durumun,
ilgili siniflardaki aktif devam eden Ogrenci sayisiyla da dogrudan iliskili oldugu

degerlendirilmektedir.

Cinsiyet Dagilimi

ERKEK KADIN

Katilimcilarin cinsiyet dagiliminda kadin 6grencilerin sayist erkek ogrencilerden daha

yiiksektir. Bu durum da yine bdliimdeki aktif 6grencilerin profilini dogrudan yansitir.



Yas Dagilima

18=22 23-27 28+

Yas dagilimi degerlendirildiginde, katilimcilarin 6nemli bir kisminin 18-22 yas araliginda yer
aldigi anlasilmaktadir. Bu tablo, ankete katilimin agirlikli olarak lisans diizeyindeki
ogrencilerden olustugunu ortaya koymakta; dolayisiyla elde edilen verilerin boliimiin temel

ogrenci profilini yansittigina isaret etmektedir.

S2 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek Yiiksekokulumda dgrenci degisim programi

(Erasmus, Farabi, vd.) bilgilendirmeleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Bilgim yok

0 5 10 15 20

Ilgili maddeye verilen yanitlar incelendiginde, “bilgim yok” seceneginin diger yanit
kategorilerine kiyasla belirgin bicimde yiiksek oldugu goriilmektedir. Olumsuz
degerlendirmelerin sinirh diizeyde kalmasina karsin “bilgim yok” yanitlarinin yogunlugu,

katilimcilarin konuya iligkin yeterli bilgiye sahip olmadigin1 ya da ifadenin anlasilmasinda



giicliik yasanmis olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu ¢ergevede, s6z konusu maddenin yapisi

geregi katilimcilar agisindan netlik saglamamis olabilecegi degerlendirilmektedir.

S3 - Boliim yonetimi, 6grencilerin sorun ve onerilerine kars1 duyarh yaklasmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Fikrim yok

flgili maddeye verilen yanitlar incelendiginde, en yiiksek katilimim olumlu segeneklerde
yogunlastigl goriilmektedir. Bununla birlikte, “fikrim yok™ yanitlarinin da kayda deger bir
diizeyde (14 katilimci1) olmasi dikkat cekmektedir.

S5 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek Yiiksekokulumda birimimde o6grenci

arastirmalan tesvik edilmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum

Bilgim yok
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Olumlu goriisler 6ne ¢ikmakla birlikte “bilgim yok™ oraninin yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir.
Bu dogrultuda, arastirma tesvikleri konusunda daha fazla bilgilendirme yapilmasi gerektigi

ihtiyaci belirlenmistir.

S6 - Boliilm/Program idari personeli, 6grencilere kars1 duyarh yaklasmaktadar.

Kesinlikle Katilmiyorum .
Kesinlikle Katiliyorum -
Katilmiyorum -
Katiliyorum _
0 5 10 15 20

Yine olumsuz cevaplarin sayisi diisikkken “bilgim yok” cevabi en yiiksek katilim oranina

sahiptir.

S8 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek Yiiksekokulumda ogrencilere yonelik

yiiriitiilen projeler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum I
Kesinlikle Katiliyorum -
Katilmiyorum -
Katiliyorum _
0 5 10 15 20

Grafik bulgulari, proje bilgilendirmelerine iliskin olumlu degerlendirmelerin agirlikta oldugunu

ortaya koymakla birlikte, katilimcilar arasinda bilgi diizeyinin yeterince yaygin olmadigini da
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gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin projelere yonelik farkindaliginin artirilmasina ihtiyag
oldugunu ortaya koymakta; 6zellikle bilgilendirme ve duyuru siireglerinin daha sistematik,

erisilebilir ve goriiniir hale getirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

S9 - Ogrencilere derslerde sunulan teknik imkanlar (bilgisayar, projeksiyon vs. ) yeterlidir

ve aktif bir sekilde kullanilmaktadir

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Teknik imkanlara iliskin degerlendirmelerde memnuniyet diizeyinin gorece yliksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun, Sosyoloji Bolimii’niin egitim-6gretim faaliyetleri agisindan
yogun teknik ekipman gereksinimi duymayan bir yapiya sahip olmasiyla iligkili olabilecegi

degerlendirilmektedir.

S10- Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek Yiiksekokulumda c¢esitli sivil toplum

kuruluslariyla ortak ¢alismalar yiiriitiilmektedir.



Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Bilgim yok
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[lgili maddeye verilen yanitlar arasinda “bilgim yok” seceneginin yer almasi, dgrencilerin sivil
toplum kuruluslar ile yiiriitiilen faaliyetlere iliskin farkindalik diizeyinin sinirli oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda, sivil toplum kuruluslari ile is birliginin artirilmasi ve mevcut

caligmalarin daha goriiniir hale getirilmesi gerekliligi tespit edilmistir.

S11 - Boliim/Program icinde gerceklesen sosyal etkinliklerin (konferans, webinar vs.)

yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

(@]
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10 12 14 16
Ogrencilerin boliimiimiiz tarafindan organize edilen konferans, webinar ve benzeri
etkinliklerden memnun olduklar1 goriilmektedir.

S13 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek Yiiksekokulumda yapilan etkinlikler

topluma katki saglamaktadir.



Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Bilgim yok
0 5 10 15 20

flgili maddeye verilen yamitlar incelendiginde, &grencilerin bir béliimiiniin etkinliklerin
toplumsal katki sagladigi yoniinde olumlu degerlendirmelerde bulundugu goriilmekle birlikte,
kararsiz ve “bilgim yok” yanitlarinin benzer diizeylerde yogunlastig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum, yiiriitiilen faaliyetlerin topluma katki boyutunun 6grenciler nezdinde yeterince goriiniir
olmadigina isaret etmekte; bu yoniin daha acgik ve sistematik bicimde aktarilmasina ihtiyag

oldugunu gostermektedir.

S14 - Boliim/Program ogrenci toplulugunun gerceklestirdigi etkinliklerin yeterli

oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Grafik genelinde, boliim 6grenci toplulugunun aktif ¢aligma yiiriittiigli ve bu durumun 6grenci
kitlesi nezdinde yiiksek bir karsilik buldugu goézlemlenmektedir. Katilimcilari biiyiik

cogunlugu siiregten memnuniyet duyarken, olumsuz geri bildirimlerin yalnizca 3 kisiyle sinirh
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kalmasi, mevcut topluluk faaliyetlerinin genel beklentiyi karsiladigini géstermektedir. Bu tablo,
toplulugun kapsayici bir calisma disiplinine sahip olduguna ve boliim aidiyetini gliglendirdigine

isaret etmektedir.

S15 - Sinifiniz

Katilimeilarin sinif diizeylerine gore dagilimi incelendiginde, ikinci ve dordiincii sif
ogrencilerinin ankete katilimda daha yiiksek oranda temsil edildigi goriilmektedir. Bu durumun,
ilgili siniflardaki aktif devam eden Ogrenci sayisiyla da dogrudan iligkili oldugu

degerlendirilmektedir.

S16 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek Yiiksekokulumda ders dis1 zaman

gecirilebilecek alanlarin (kantin, kafe vb.) yeterli oldugunu diisiinityorum.

Kesinlikle Katilmiyorum -
Kesinlikle Katiliyorum -
Katilmiyorum -
Katiliyorum _
0 5 10 15 20



Olumlu ve olumsuz goriislerin dengede olmasi, mevcut alanlarin ihtiyaci karsilamada simirda
kaldigina isaret etmektedir. Bununla birlikte, 6grenci grubunun biiyiik bir kisminin bu konuda
goriis bildirmemis olmasi, ders dis1 alanlarin ya yeterince taninmadigini ya da Ogrenciler
tarafindan aktif olarak kullanilmadigini géstermektedir. Bu tablo, kampiis i¢i sosyal alanlarin
gorliniirliigiiniin ~ artirllmas1  veya fiziksel kapasitelerinin iyilestirilmesi  gerektigini

degerlendirmektedir.

S17 - Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina kolayhkla ulasabiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Grafikte "fikrim yok" yanitini tercih edenlerin oraninin yiiksekligi dikkat ¢cekmekle birlikte,
olumsuz geri bildirim sayisinin olduk¢a diisiik (3 kisi) diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Bu
dagilim, 6gretim elemanlariyla iletisim kurma ihtiyaci hisseden grencilerin bu siirecte ciddi
bir engelle karsilasmadiklarini ve erisilebilirlik konusunda genel bir memnuniyetin hakim
oldugunu diisiindiirmektedir. Ote yandan, yiiksek seyreden kararsizlik/bilgisizlik orani, ofis
saatleri veya iletisim kanallarmin 68renci grubunun bir kismi tarafindan heniiz

deneyimlenmedigine veya bu kanallarin kullanim sikliginin diisiik olduguna isaret etmektedir.

S18 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek Yiiksekokulumda Kkiitiiphane olanak ve

hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
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Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Bilgim yok
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Grafik genelinde kiitiphane hizmetlerine yonelik olumlu goriislerin (15 kisi), olumsuz
gorislere (5 kisi) oranla belirgin bir sekilde baskin oldugu goriilmektedir. Bu durum, hizmet
alan 6grencilerin kiitiiphane olanaklarindan genel olarak memnun kaldigini gostermektedir.
Ancak "bilgim yok" (16 kisi) yanitinin en yiiksek frekansa sahip olmasi, 6grenci kitlesinin
yarisina yakininin kiitiiphane hizmetlerini aktif olarak kullanmadigina veya sunulan imkanlar
hakkinda yeterli farkindaliga sahip olmadigina isaret etmektedir. Bu tablo, mevcut hizmet
kalitesinin korunarak, kiitiiphane kaynaklarinin ve hizmet ¢esitliliginin 6grenci grubuna daha

etkin tanitilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

S19 - Ogrenciler akademik damismanlarina kolaylikla ulasabilmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Fikrim yok

Grafikteki veriler, 6grencilerin biiyiilk bir ¢ogunlugunun akademik danigmanlarina erigim

konusunda yiiksek bir memnuniyet diizeyine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Olumsuz
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gorlis bildiren 6grenci sayisinin oldukca smnirli (4 kisi) kalmasi, danigsmanlik sisteminin
isleyisinde genel bir aksama olmadigini ve &grencilerin akademik rehberlik ihtiyaglarinin
bliylik ol¢lide karsilandigini gostermektedir. Bu tablo, boliimdeki danigsman-6grenci iletigim
kanallarinin etkin calistifina ve akademik destek siireglerinin kurumsallastigina isaret eden

giiclii bir gostergedir.

S20 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek Yiiksekokulumda fiziksel kosullarinin

engelliler icin uygun oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Bilgim yok

o
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15 20

konusunda yeterli farkindalik diizeyine sahip olmadigin1 veya mevcut diizenlemelerin giinliik
kullanimda goriintir bir nitelik tasgimadigmi diisiindiirmektedir. Bu durum, erisilebilirlik
standartlarina yonelik yapilan calismalarin 6grenci kitlesine yeterince duyurulmadigina veya
fiziksel 1iyilestirmelerin henliz tlim kullanicilar tarafindan deneyimlenmedigine isaret
etmektedir. Elde edilen veriler, hem mevcut fiziksel kosullarin hem de bu alandaki kurumsal

farkindalik ¢aligmalarinin artirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

S21 - Ogrencileri ilgilendiren bilgilendirme ve haberler (ders ve sinav programlari vs.)

kendilerine zamaninda iletilmektedir.
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Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Kurumsal bilgilendirme siireclerine yonelik pozitif geri doniiglerin oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bilgilendirmelerin zamanlamasi konusunda yalnizca 4 6grencinin negatif goriis
bildirmesi, boliimiin duyuru mekanizmalarinin ve akademik takvim ydnetiminin efektif bir

sekilde isledigini kanitlamaktadir.

S22 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek Yiiksekokulumda genel temizliginin yeterli

oldugunu diisiinityorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Bilgim yok

Temizlik hizmetlerine yonelik veriler incelendiginde, 6grenci goriislerinin heterojen bir dagilim
sergiledigi ve genel memnuniyetin giiclii bir diizeye ulasmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin
bir kism1 hizmetleri temel diizeyde yeterli bulsa da, goriislerin belirli bir noktada konsolide

olmamasi, temizlik standartlarinda istikrar sorunu yasandigina isaret etmektedir.

S23 - Ogrenciler, dénem basinda ders izlenceleri (dersin amaci, 6lcme degerlendirme

kriterleri, derslerle ilgili ana ve yardimci kaynaklar) hakkinda bilgilendirilmektedir.

13



Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Grafik sonuglari incelendiginde, "olumlu" ve "fikrim yok" yanitlarinin esit oranda (16'sar kisi)
dagildigi, "olumsuz" goriis bildirenlerin ise olduk¢a diisiik bir azinlikta (4 kisi) kaldigi
goriilmektedir. Olumlu geri bildirimler, ders iceriklerine dair bilgilendirme siireglerinin belirli
bir standartta yiiriitiildiigiinii gosterse de, 6grencilerin yarisina yakininin "fikrim yok" cevabini
vermesi ilizerinde durulmasi gereken bir noktadir. Bu durum, ders izlencelerinin 6grencilere
ulastirilma yontemlerinde bir farkindalik sorunu oldugunu veya bu dokiimanlarin 6grenciler

tarafindan yeterince incelenmedigini diisiindiirmektedir.

S24 - Egitim faaliyetlerinin Kkalitesinin artirilmas1 igin gelistirilmesi gerektigini

diisiindiigiiniiz alanlarla ilgili goriis ve onerilerinizi bizimle paylasir misiniz?

Bu agik uglu soruya katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun "yok", "bilmiyorum" veya gecersiz
karakterler iceren kisa yanitlar vermesi, genel bir geribildirim eksikligini veya mevcut

sistemden duyulan pasif bir memnuniyet diizeyini ortaya koymaktadir.

Gorlis bildiren az sayidaki katilimeir ise egitimcilerin sergiledigi ¢abadan duyduklari
memnuniyeti vurgularken, somut iyilestirme &nerisi olarak mesleki Ingilizce dersinin
miifredattan ¢ikarilmasi ve arastirma faaliyetlerine daha fazla odaklanilmasi gibi spesifik

noktalar1 dile getirmistir.

S25 - Fakiiltemde/Yiiksekokulumda/Meslek Yiiksekokulumda bireysel farkliliklara saygi

gosterilmektedir.
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Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Bilgim yok
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Grafik genelinde bu basligin gorece olumlu bir algiya sahip oldugu, olumsuz geri bildirimlerin
ise oldukca sl (5 kisi) diizeyde kaldigi goriilmektedir. Ogrencilerin énemli bir kismi
boliimde bireysel farkliliklara saygi duyuldugu yoniinde goriis bildirirken; "fikrim yok" (18
kisi) yanitinin yiiksekligi dikkat ¢ekici bir bulgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, 6grenci
kitlesinin bir boliimiiniin anket maddesine yonelik yeterli motivasyon veya hassasiyet
gelistirmedigini diislindiirdiigii gibi, boliimdeki sosyal iklimin bu tiir bir gézlemi yapacak kadar

belirgin bir deneyim sunmadigina da isaret ediyor olabilir.

S26 - Ogrenciler, derslerde verilen 6dev ve projelerden akademik gelisimleri bakimindan

katki almaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Fikrim yok

Grafik sonuglari, 6dev ve projelerin 6grencilerin akademik gelisimine belirli bir 6lgiide katki

sagladigin1 ve mevcut uygulamalarin 6gretim hedefleriyle uyumlu oldugunu gostermektedir.
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Ancak almman geri bildirimler, bu katkinin "yiiksek memnuniyet" esigine tasinmasi ig¢in
gelistirilmeye ac¢ik alanlar bulunduguna isaret etmektedir. Bu tablo, 6dev ve proje igeriklerinin
kuramsal ¢er¢eveden kopmadan, daha uygulamali ve dogrudan mesleki alanla iliskilendirilmis

bir yapiya kavusturulmasinin akademik verimliligi artiracagini diisiindiirmektedir.

S27 - Fakiiltemden/Yiiksekokulumdan/Meslek Yiiksekokulumdan genel olarak

memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Bilgim yok

o
(@)

10 15 20

Katilimcilarin yalnizca 4’inlin olumsuz geri bildirimde bulunmasi, boliimiin temel isleyis ve
hizmet standartlar1 agisindan gecer not aldigini kanitlamaktadir. Ancak veriler, bu olumlu
tablonun heniiz "¢ok giiclii bir aidiyet" veya "istikrarli bir yliksek memnuniyet" agamasina

evrilmedigini de ortaya koymaktadir.

S28 - Dersi yiiriiten 6gretim iiyesi 6lcme ve degerlendirmede objektif davranmaktadir.
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Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Ogretim elemanlarmin siav, ddev ve diger degerlendirme siireclerinde objektif davrandigina
yonelik alginin genel olarak olumlu bir egilimde oldugu goriilmektedir. Toplam katilime1
sayisina oranla yalnizca 4 6grencinin olumsuz goriis bildirmesi, degerlendirme kriterlerinin adil

uygulandigina dair kurumsal giivenin korundugunu goéstermektedir.

S29 - Ogretim planinda yer alan dersler, teorik ve uygulama agisindan yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Fikrim yok

Ogretim planimnin kapsamina yonelik veriler incelendiginde, teorik ve uygulama dengesinin
genel olarak "olumlu" (16 kisi) karsilandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, "katilmiyorum" (5
kisi) diyenlerin orani diisiik olsa da, "fikrim yok" (14 kisi) yanitim1 veren 6grenci sayisinin
olumlu goriislere yaklagsmasi dikkat cekicidir. Bu dagilim, miifredatin teorik yetkinligi

sagladigimi ancak uygulama boyutunun ya tiim derslere homojen sekilde dagilmadigimni ya da
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Ogrencilerin  uygulama imkanlarim1  deneyimleme  firsatlarimin  kisith  kaldigim

diisiindiirmektedir.

S30 - Ogretim planinda yer alan derslerin 6grenciyi cahsacag alana hazirladigim

diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Fikrim yok
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Sosyoloji boliimiiniin teorik derinlik kadar metot ve uygulama disiplinine de 6nem veren yapisi
g0z oniinde bulunduruldugunda, bu bashiga yonelik memnuniyet diizeyinin oldukca yiiksek
oldugu goriilmektedir. Toplam katilimci kitlesi igerisinde yalnizca 3 6grencinin olumsuz goriis
bildirmesi, miifredatin mesleki hazirlik konusundaki islevselliginin 6grenciler tarafindan tescil
edildigini kanitlamaktadir. Bununla birlikte, 15 "olumlu" yanita karsilik 16 6grencinin "fikrim
yok" se¢enegini tercih etmesi, alt siniflardaki 6grencilerin heniiz mesleki uygulama dersleriyle
tanismamis olabilece§ine veya mezuniyet sonrasi is alanlarina dair farkindalik siirecinin devam
ettigine isaret etmektedir. Genel tablo, bdliimiin akademik igeriginin sektorel/alan

beklentileriyle biiylik 6l¢iide ortiistiiglinti gdstermektedir.

S31 - Ogrencilere is olanaklar ile ilgili bilgi verilmektedir.
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Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Fikrim yok
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Grafik sonuclarina gore, is olanaklarma iligkin bilgilendirme siire¢leri, kurumun en ¢ok
gelistirilmesi gereken alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mevcut veriler, 6grencilerin
mezuniyet sonrasit kariyer secenekleri ve istihdam firsatlar1 hakkinda daha sistematik,
kurumsallagsmis ve erisilebilir bir rehberlik hizmeti bekledigini agikca ortaya koymaktadir. Bu
baslikta gézlemlenen beklenti diizeyi, akademik basarinin Gtesinde, dgrencilerin profesyonel
hayata gecis asamasinda kendilerini daha giivende hissetmek istediklerine isaret etmektedir. Bu
bulgu; kariyer giinleri, mezun-6grenci bulugmalar1 ve sektorel is birlikleri gibi mekanizmalarin

ivedilikle gii¢lendirilmesi gerektigini degerlendirmektedir.

S32 - Boliim/Program ici se¢cmeli derslerin sayi ve icerikleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Fikrim yok

Secmeli derslere yonelik veriler, "olumlu" (16 kisi) ve "fikrim yok" (15 kisi) yanitlarinin bag

basa gittigi bir tablo sergilemektedir. Olumsuz goriislerin yalnizca 4 kisiyle siirli kalmasi,
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mevcut se¢cmeli derslerin igerigi ve niteligi konusunda temel bir sorun olmadigini
gostermektedir. Ancak kararsizlik oraninin yiiksekligi, 6zellikle alt siniflardaki 6grencilerin
heniiz secimlik ders havuzuyla yeterince tanigsmadigini veya sunulan derslerin 6grencilerin ilgi

alanlariyla ortiisme diizeyinin tam olarak netlesmedigini diisiindiirmektedir.

S33 - Boliimde/Programda verilen mesleki yabanci dil egitimi yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Grafik sonuglari, 6grencilerin mesleki yabanci dil egitiminden yiliksek oranda memnun
olduklarimi ve bu derslerin mesleki gelisimlerine katki sagladigini diisiindiiklerini (16 olumlu)
ortaya koymaktadir. Olumsuz geri bildirimlerin (5 kisi) sinirlt kalmasi, dersin icerigi ve islenis
yonteminin genel olarak kabul gordiigiinii gostermektedir. Ote yandan, "fikrim yok" (14 kisi)
yanitin1 veren kitlenin biiyiikliigii, muhtemelen bu derslerin miifredatin ilerleyen asamalarinda
yer almas1 ve heniiz tiim 6grenciler tarafindan deneyimlenmemis olmasiyla agiklanabilir. Bu
tablo, mesleki yabanci dil egitiminin giiclii bir kurumsal ¢ikti oldugunu, dersi alan kitle

nezdinde karsilik buldugunu ve akademik donanimi pekistirdigini kanitlamaktadir.

S34 - Boliimiimiizde/Programimizda 6gretim elemanlarimin ders saatlerini etkili olarak

kullandigini diisiiniiyorum.
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Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Grafik incelendiginde, 6gretim elemanlarinin ders saatlerini kullanma verimliligine iligkin
degerlendirmelerin genel olarak "olumlu" bir egilim sergiledigi goriilmektedir. Bu sonug,
derslerin planlanan zaman dilimleri icerisinde miifredat hedefleriyle uyumlu sekilde
yiirlitiildiiglini teyit etmektedir. Ancak anketteki diger maddelerde de gozlemlenen "fikrim
yok" (14 kisi) yanitindaki yiiksek oran bu baglikta da mevcuttur. Bu durumun bir kismi derslere
katilim sikligiyla agiklanabilse de, genel bir egilim olarak katilimcilarin anketin ilerleyen
boliimlerinde motivasyon kaybi yasadigi ve maddeleri degerlendirmeden ge¢cme egiliminde
oldugu goz ard1 edilmemelidir. Dolayisiyla, olumlu veriler kurumsal bir basariy1 isaret etse de,
"fikrim yok" oranlarimin analitik bir slizgecten gegirilerek degerlendirilmesi raporun

giivenilirligi acisindan 6nem arz etmektedir.

S35 - Boliimiimiizde/Programimizda 6gretim elemanlarimin akademik bilgi ve beceri

aktariminin yeterli oldugunu ve alandaki giincel gelismeleri takip ettigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok
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Grafik sonuclar incelendiginde, 6gretim elemanlarinin akademik yetkinligi ve bilgi aktarim
giiciine yonelik memnuniyet oraninin, olumsuz geri bildirimlerin iki katindan fazla oldugu
goriilmektedir. Bu tablo, akademik kadronun uzmanlik alanlarindaki giincel geligsmeleri ders
iceriklerine basariyla yansittigini ve bu birikimi 6grencilere aktarma konusunda etkin bir

performans sergiledigini teyit etmektedir.

S36 - Boliimiimiizde/Programimizda 6gretim elemanlarimin 6grencilerle iletisiminin etkili

oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Grafik verileri, 6gretim elemanlar: ile 6grenciler arasindaki iletisim kanallarinin genel olarak
saglikli bir isleyise sahip oldugunu gostermektedir. Olumsuz geri bildirimlerin yalnizca 4
kisiyle sinirl kalmasi, bdliimdeki akademik kadronun ulasilabilir oldugunu ve 6grenci odakli
bir yaklasim benimsedigini kanitlamaktadir. Bununla birlikte, diger maddelerde de
gozlemlenen 14 "fikrim yok" yaniti, 6grenci kitlesinin bir kisminin akademik personel ile ders
dis1 veya bireysel diizeyde yeterli etkilesim kurmadigini veya bu iletisim siirecini

degerlendirecek kadar deneyim sahibi olmadigini diisiindiirmektedir.

S37 - Boliimiimii/Programim, tercih asamasindaki bir 6grenciye tavsiye ederim.
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Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

(@]
(@)

10 15 20

Grafik sonuglari, anketin genel egilimiyle paralel bir seyir izlese de, kurumsal aidiyet ve dis
temsil agisindan iizerinde titizlikle durulmasi gereken veriler sunmaktadir. Katilimcilarin
onemli bir kisminin olumlu goriis bildirmesine karsin, 5 "olumsuz" ve 14 "fikrim yok" yanati,
ogrencilerin bolimii aktif bir sekilde referans gosterme noktasinda ¢ekinceleri oldugunu veya
bu konuda heniiz net bir motivasyon gelistiremediklerini gostermektedir. Bu tablo; akademik
basarilarin, sosyal olanaklarin ve mezuniyet sonrasi projeksiyonlarin 6grenciler nezdinde daha

goriiniir kilinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

S38 - Boliimiimden/Programimdan genel olarak memnunum.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum

Fikrim yok
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Grafik sonuglar1, 6grencilerin boliimden genel memnuniyetinin orta-iist diizeyde bir seyir
izledigini gostermektedir. "Olumlu" (16 kisi) geri bildirimlerin, "kesinlikle katilmryorum"
(yalnizca 1 kisi) diyen radikal memnuniyetsiz kitleye oranla ¢ok daha baskin olmasi, kurumun
temel isleyisinde bir kriz olmadigin1 kanitlamaktadir. Bununla birlikte, "fikrim yok" (15 kisi)
yanitlarinin olumlu goriislerle neredeyse esit olmasi, 6grencilerin boliimii "tlimiiyle kusursuz"
bulmaktan ziyade, akademik, sosyal ve fiziksel kosullar bakimindan gelistirme ihtiyacinin
stirdligline dair bir beklenti i¢inde olduklarini diisiindiirmektedir. Bu tablo, mevcut basarilarin
korunmasi kadar, 6grenci deneyimini zenginlestirecek yapisal iyilestirmelerin de kurumsal

stirdiiriilebilirlik i¢in kritik 6nem tagidigini ortaya koymaktadir.
3. Genel Degerlendirme: Sosyoloji Boliimii Ogrenci Memnuniyet Analizi

Sosyoloji Boliimii 6grenci memnuniyet anketi sonuglari, bolimde 6grenci deneyiminin
istatistiksel olarak olumlu bir zeminde seyrettigini, ancak bu tablonun heniiz "yiiksek aidiyet"
diizeyine evrilmedigini gostermektedir. Sonuglar; akademik kadronun entelektiiel birikimi,
iletisim becerileri ve kurumsal enformasyon akigi gibi alanlarda gucli bir performans
sergilemektedir. Buna karsin; kariyer rehberligi, miifredatin uygulama boyutu ve fiziksel/sosyal

imkanlarin sitirdiiriilebilirligi konularinda iyilestirme beklentisi 6ne ¢ikmaktadir.
Guclt Yoénler
Anket verilerine gore bolimun kurumsal kimligini destekleyen temel gii¢lii yonler sunlardir:

« Akademik Yetkinlik ve Guncellik: Ogretim elemanlarmin akademik bilgi aktarimi ve
alandaki giincel gelismeleri takip etme diizeyine yonelik yiiksek memnuniyet algisi.

o Kurumsal fletisim ve Seffaflik: Ders programlar1 ve sinav takvimi gibi kritik
duyurularin zamaninda iletilmesi; donem basinda ders izlenceleriyle ilgili bilgilendirme
stireclerinin yerlesik olmasi.

e Akademik Erisim: Danigmanlara ulasilabilirlik ve 6gretim elemanlariyla kurulan
iletisimin niteligine dair pozitif geri bildirimler.

e Mesleki Donanim: Mesleki yabanci dil egitiminin niteligi ve miifredatin teorik
derinligine yonelik gii¢lii 6grenci destegi.

o Etik iklim: Olgme-degerlendirme siireclerindeki objektiflik algis1 ve bireysel

farkliliklara saygi konusundaki gérece olumlu tutum.
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Iyilestirmeye Acik Alanlar

Ogrenci goriisleri, kurumsal kalitenin artirilmas1 admna su alanlarda gelisim ihtiyacina isaret

etmektedir:

« Kariyer ve Istihdam Rehberligi: Mezuniyet sonrasi is olanaklar1 ve Kkariyer
projeksiyonlar1 hakkinda sistematik bilgilendirme eksikligi.

o Fiziksel Standartlar: Temizlik hizmetleri ve genel kampiis olanaklarinda
"stirdiirtilebilir kalite" ve denetim ihtiyact.

e Erisilebilirlik Farkindahgi: Engelsiz kampiis ve fiziksel diizenlemelere iliskin
farkindaligin/goriiniirliigiin diisiik olmasi.

o Secmeli Ders Havuzu: Se¢meli derslerin gesitliligi ve 6grenci ilgi alanlartyla ortiisme

diizeyinin daha interaktif hale getirilmesi.
One Cikan Temalar ve Analitik Gozlemler

Anket verilerindeki "Fikrim Yok" yanitlarinin sistematik yiiksekligi iki temel duruma igaret
etmektedir: Birincisi, 6zellikle alt sinif 6grencilerinin kiitiiphane, erisilebilirlik ve bazi mesleki
dersler konusunda heniiz yeterli deneyim/farkindalik sahibi olmamasi; ikincisi ise anket
doldurma motivasyonunun artirtlmasi gerekliligidir. Ayrica, 6grencilerin akademik kadroya
giiveni tam olmakla birlikte, bu giivenin "mezuniyet sonrasi1 gelecek kaygisim" dindirecek

somut kariyer adimlariyla desteklenmesini bekledikleri anlagilmaktadir.
Sonug

Genel olarak degerlendirildiginde Sosyoloji Boliimii’nde 6grenci memnuniyeti giiven verici bir
diizeydedir. B6liimiin akademik niteligi ve iletisim kanallarinin agikligi, kurumsal gelisim i¢in
saglam bir temel sunmaktadir. Bu temelin; kariyer yonlendirmesiyle somutlastirilmasi, sosyal
ve fiziksel alanlardaki karigik goriislerin iyilestirilmesi ve uygulama odakli egitimin
guclendirilmesiyle desteklenmesi durumunda, genel memnuniyetin ve bolime olan aidiyetin

cok daha yiiksek bir seviyeye ulasacagi dngoriilmektedir.
Oneriler

1. Kariyer Planlama Birimi: Bolim binyesinde mezun-6grenci bulusmalari ve kariyer

glnlerinin rutin hale getirilmesi.
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Hizmet Kalite Denetimi: Temizlik ve fiziksel alanlarin diizenli kontroli ile
stirdiiriilebilir standartlarin korunmasi.

Tamtim ve Oryantasyon: Ders izlenceleri, kiitiphane olanaklar1 ve engelsiz kampiis
diizenlemelerinin 6grenciler nezdinde goriiniirliigliniin artirilmasi.

Katihmer Yonetim: Se¢meli ders igeriklerinin belirlenmesinde 6grenci egilimlerinin

periyodik olarak sorgulanmasi.
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