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Kurumsal Ogrenci Memnuniyeti (Kém) Iyilestirme Eylem Plam1 Raporu

Asagida, once tim maddelerin ortalama puan listesini, ardindan da 3,40 barajinin altinda

kalan maddeler igin hazirlanan detayl lyilestirme Eylem Plani Raporu yer almaktadir.
1. GIRiS VE METODOLOJI

Bu rapor, Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii dgrencileri ile
gerceklestirilen giincel memnuniyet anketi verilerinin analitik bir dokiimiidiir. 35 6grencinin
katilimryla saglanan veriler, kurumun giiclii yonlerini teyit etmek ve stratejik iyilestirme
noktalarin1 belirlemek amaciyla 5°1i Likert dlgegi lizerinden degerlendirilmistir. Kurumsal
kalite standartlar1 geregi, 3,40 puan esiginin altinda kalan bashklar dogrudan iyilestirme

kapsamina alinmistir.

2. TUM ANKET MADDELERININ ORTALAMA PUAN DAGILIMI

(35 Katilimct Ortalamas: - 5 Uzerinden)

Soru No Soru I¢erigi (Ozet) Ortalama Puan Durum / Not

S1 Cinsiyet - Puanlama Dig1 (Demografik)
S2 Degisim Programlar1 Bilgilendirmesi 3,2 Iyilestirme Gerekiyor

S3 Yonetimin Sorunlara Duyarliligt 3,40 Uygun

S4 Yas - Puanlama Dis1 (Demografik)

SH Ogrenci Arastirmalarimin Tesviki 2,98 lyilestirme Gerekiyor




Soru No

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

S17

S18

S19

S20

S21

S22

S23

S24

Soru icerigi (Ozet)

Idari Personelin Duyarlilig
Fakiilte Adi

Proje Bilgilendirmeleri

Teknik Imkanlar
(Bilgisayar/Projeksiyon)

STK Ortak Calismalar1

Sosyal Etkinliklerin (Konferans vb.)3

Yeterliligi

Boliim Adi

Etkinliklerin Topluma Katkis1
Ogrenci Toplulugu Etkinlikleri
Sinif Seviyesi

Kariyer Destek Hizmetleri
Derslerin Pratik Uygulanabilirligi
Akademik Danigmanlik Hizmeti
Ders Programlarinin Uygunlugu
Engelli Ogrenci Birimi Calismalari
Ogrencileri Bilgilendirme

Genel Temizlik

Ders Izlenceleri

Acik Uglu Soru

Ortalama Puan

3,52

3,4

3,41

3,03

,45

3,37

3,54

3,11

3,45

3,40

3,48

3,34

3,51

3,45

3,42

Durum / Not

Uygun

Puanlama Dis1 (Tanimlayici)

Uygun

Uygun

Iyilestirme Gerekiyor

Uygun

Puanlama Dis1 (Tanimlayici)

Iyilestirme Gerekiyor

Uygun

Puanlama Dis1 (Demografik)

lyilestirme Gerekiyor

Uygun

Uygun

Uygun

Iyilestirme Gerekiyor

Uygun

Uygun

Uygun

Degerlendirme Dis1



Soru No Soru icerigi (Ozet) Ortalama Puan Durum / Not

S25 Bireysel Farkliliklara Saygi 3,28 Iyilestirme Gerekiyor
S26 Odev/Proje Gelisimine Katk1 3,54 Uygun
S27 Genel Memnuniyet 3,62 Uygun
S28 Dersi Yiiriitiitliciisiin Objektifligi 3,51 Uygun
S29 Derslerin Yeterliligi 3,42 Uygun
S30 Alana Hazirlik 3,48 Uygun
S31 [s Olanaklar1 Hakkinda Bilgilendirme 3,51 Uygun
S32 Secmeli Dersler 3,45 Uygun
S33 Mesleki Yabanci Dil Egitimi 3,42 Uygun
S34 Ders Saatlerinin Kullanimi 3,48 Uygun
S35 Bilgi ve Beceri Aktarimi 3,45 Uygun
S36 Ogretim Elemanlariin letigimi 3,48 Uygun
S37 Boliimii Bagkalarina Tavsiye 3,37 Iyilestirme Gerekiyor
S38 Genel Memnuniyet Dizeyi 3,48 Uygun

3. GENEL ANALIiZ

Genel Puan Ortalamasi: TUm puanlanabilir maddelerin (S2'den S38'e kadar,

demografik ve ag¢ik uglu toplam 6 soru harig) aritmetik ortalamasi: 3,41°dir.

Anket sonuglarini kurumsal esik degerine gore kategorize ettigimizde karsimiza ¢ikan

tablo soyledir:



Durum Soru Sayisi||Oran (%)

Uygun (3,40 ve Uzeri) 24 %75

Tyilestirme Gerekiyor (3,40 Altr)||8 %25

Bu sonuglar 1s181inda genel bir degerlendirme yaparsak; boliimiin en gii¢lii yani, S27 (Genel
Memnuniyet - 3,62) ve S14 (Topluluk Etkinlikleri - 3,54) gibi maddelerde gorilen akademik

ve sosyal dinamizmdir. Ogretim elemanlarinin bilgi aktarimi (S35) ve iletisim (S36) gibi temel

yapi taglar1 3,45-3,48 bandinda seyrederek kurumsal giiveni saglamlastirmaktadir.

4. IYILESTIRME GEREKTIREN ALANLAR

3,40 puan barajinin altinda kalan 8 madde, stratejik eylem planinin odak noktasini

olusturmalidir. Ozellikle su alanlarda ciddi bir degerlendirme ve yapisal miidahale

gerekmektedir:

Arastirma ve Tesvik (S5 - 2,98): Boliimiin en diisiik puanli maddesidir. Ogrencilerin
akademik arastirmalara dahil edilmesi konusunda acil bir tesvik mekanizmasi
kurulmalidir.

o Eylem Plani: Proje yazim atdlyeleri ile 6grencilerin arastirma ekosistemine
asinalig1 artirilacak.

Paydas Iliskileri (S10 - 3,03): STK'lar ile ortak galismalarmn artirilmasi, Sosyoloji
egitiminin sahadaki karsiligin1 gliclendirecektir.

o Eylem Plami: Yerel ve ulusal STK temsilcileri derslere konuk olarak davet
ederek; Ogrenciler igin gonillii staj veya saha arastirmasi (survey/miilakat)
imkani yaratilacak.

Kariyer ve Degisim (S16 - 3,11 / S2 - 3,20): Kariyer destegi ve degisim programlari
konusundaki bilgilendirme siiregleri zayif algilanmaktadir. Bu konuda Kariyer Merkezi

ile esgiidiimlii ¢aligmalar yiiriitiilebilir.



o Eylem Plami: Kariyer Merkezi ile esgiidiimlii ve bir onceki notta belirtilen

Paydas Iligkileri ile paralel olarak, "Sosyologlar I¢cin Kariyer Yollar"

atolyeleri yapilacak.

o Kurumsal Temsil ve Tavsiye Edilme (S37 - 3,37): "Universiteyi baskasina tavsiye

etme" oraninin esigin altinda kalmasi, 6grenci deneyiminin biitiinsel olarak (akademik

+ sosyal + fiziksel) bir {ist seviyeye taginmasi gerektigini gostermektedir.

o Eylem Plani: Kurumsal aidiyet ve genel memnuniyet oraninin yiikseltilmesinin,

diger maddelere oranla daha kapsamli bir eylem plan1 gerektirdigi agiktir. Bu

baglamda;

"Ogrenci Geri Bildirim Dongiisi' aktiflestirilecektir.

Donem Ortas1 Bulusmalari: Boliim bagkanli§i ve 6grenciler
arasinda her déonem ortasinda periyodik toplantilar diizenlenerek
sorunlar yerinde tespit edilecek ve ¢6zim sirecleri
baslatilacaktir.

Ogrenci Meclisi Iy Birligi: Ogrenci meclisi etkinlikleri
araciligiyla diizenli anket ve odak grup calismalar1 yapilacak;
alinan bu geri doniisler bolim kurulu toplantilarinda stratejik
birer giindem maddesi olarak degerlendirilecektir.

Fiziksel ve Sosyal Iyilestirme: Kantin, sosyal alanlar ve ¢alisma
ofislerine yonelik 6grenci taleplerinin karsilanma hiz1 artirilacak;
yapilan iyilestirmeler kurumsal iletisim kanallar1 iizerinden

duyurularak 6grenciye verilen deger somutlastirilacaktir.



